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RESUM DEL PROJECTE B®SS4SME

El projecte BOSS4SME (2017-18 / Erasmus+ Strategic
Partnership) té per objectiu millorar la competitivitat de les
empreses del sector del moble i habitat, mitjancant el
desenvolupament d'un nou perfil professional: “Director de
vendes online". Un professional capac de crear estrategies
d’eCommerce que augmentin les vendes transfrontereres
utilitzant Internet com a canal de venda.
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SOCIS DEL PROJECTE

B&SSASME

Els socis representen a 4 paisos: Espanya, Grecia, Italia i Polonia.
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OBJECTIUS DEL PROJECTE 1/2 BBSS4SME

BOSS4SME esta dirigit a les PIMES del sector moble
i habitat - fabricants i minoristes -.

Training o

Furnishings Skills e-Commerce
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OBJECTIUS DEL PROJECTE 2/2 B®SS4SME

Els objectius principals del projecte han estat els seglients:

/‘ Desenvolupament d’un curs online per al perfil
professional del “Director de vendes online”.

Millorar I'oferta de formacid professional en
eCommerce pel sector moble i habitat.

les competencies dels seus treballadors en eCommerce.

Ajudar a incrementar les vendes de les PIMES mitjancant

3 Millorar les capacitats de les empreses moble i habitat i
4 estrategies d’eCommerce.
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 1/6 B®SSASME

Deteccio bones practiques en eCommerce i
estrategies eCommerce guanyadores en paisos UE.

/lll

www.boss4sme.com



http://www.boss4sme.com/

/'w Bones practiques i estrategies 1/2 B®SS4SME

Analisi de 72 webs d’eCommerce, 48 webs dels paisos dels
socis (Espanya, Grecia, Italia i Polonia) i 24 webs de paisos
liders en eCommerce (Regne Unit, Croacia, Bélgica i Austria).

B@&SSASME Aquesta recerca ha permeés
eagrine oo detectar quines s6n les bones
practiques i les estrategies
o guanyadores en eCommerce
B del sector moble i habitat que
B s’estan aplicant a la UE.
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/'w Bones practiques i estrategies 2/2 B®SS4SME

Les practiques “guanyadores” estan majoritariament adrecades
a augmentar la confianca del client durant la compra online:

* servei d’atencio personalitzada;

* informacid detallada sobre el producte (imatges, videos, tutorials);

e consciencia de marca;

e extensio de la garantia;

* assegurament de la qualitat (certificacions);

* opinions d’altres clients;

* integracio d’interficies (AR, VR, 3D);

» disponibilitat de mostres de productes;

* eines cerca i seleccid producte (filtres, recomanadors, comparadors).
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 2/6 B®WSSASME
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|dentificacid dels coneixements, habilitats i
competencies necessaries per a implementar amb
exit practiques d’eCommerce.
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AConeixements, habilitats i competéncies B@SS4SME

Coneixements, habilitats Validacio d’aquestes
necessitats (+50

i competencies
necessaries.

B&SSASME

Boosting Online cross-border Sales
for furniture and household SMEs

01 - ACT2.1 - Report on skills and knowledge needs for
impl ing winning E-C ce practices in the
furniture sector

01 - Online Sales Manager Training Course (OSM)
ACT2 - Needs validation phase
T1 - Skills needs preset

VERSION 2

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
publicat

blication reflects the views only of the suthor, and the Commission cannot be
hich may be made of the information contained herein.

empreses).

B&SSASME

Boosting Online cross-border Sales
for furniture and household SMEs

01 - ACT2.2 - Report on skills and knowledge needs
validation by the European furniture sector

01 - Online Sales Manager Training Course (OSM)
ACT 2 - Needs validation phase
T2 - Skills needs validation

VERSION 2
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of the European Union
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de of the information contained herein

Resultats de
I'aprenentatge

B&SSASME

Boosting Online cross-border Sales
for furniture and household SMEs

01 - ACT2.3 - Learning Outcomes for the Online Sales
Manacer Couree

Customer and Personal Services;
Payment Tools;

Data analysis;

Communication and Media;

Web Development;

Graphic Design;

Administration and Management;

Sales Management;

ol e B A U

Marketing Tools; and
10. English Languages.
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 3/6 B®WSSASME

/lll

Elaboracio del material formatiu que permeti al
“Director de vendes online” I'obtencio de les
competencies necessaries.

L Co-funded by the
Er + Pr

www.boss4sme.com

ik asmus+ Progra
il of the European Union


http://www.boss4sme.com/

LI | Material formatiu 1/2

B&SSASME

El material formatiu de BOSS4SME es composa de 42 pindoles
formatives en aspectes clau d'eCommerce i classificades en 6
ambits tematics: 1) comanda, 2) pagament, 3) lliurament, 4)

comunicacio, 5) servei general i 6) promocio.

Online
payment

Marketing

tools

systems

Qb +Userprofiles d=} sSecurity = *Ordertracking
.E *Consumer reviews 5 *Popular payment b options

s *Product comparisons E methods = *ltem Returning Policy
C *Search box > #Focus on cross- == eDelivery Service

& Easeof selecting and fg Dorderpayment 3 Evaluation

O  amendingorders Q. methods *Delivery rearranging

*Mobile ready *Information about
customs charges
*|nternational address

look up

*Product suggestions
sOrdering progress

*Provision of special

Expected Impact delivery instructions

edium |

*Delivery details via
SMS

*Customer service
phone lines

*Delivery rescheduling
via SM5

*Live chat

Communication

Marketing

Overall Service

tools

*M-commerce and
tablets

*Product
documentation
*Delivery information
on product page
(before check out)
*Customer reviews
*Gift wrapping
*Product Image
quality

*Alternate views
(includingzoom
option)

*Product Demos
*ERP & CRM
intergration

Marketing

tools

*PCC tools
*Website and
Consumer Analytics
*Promotional
techniques
*Search engine
optimization (SEO)
*Social media links
*Email marketing
*Newsletter

Promotion
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LI | Material formatiu 2/2 B®SS4SME

Contingut de cada pindola formativa:

Cada una de las 42 pildoras formativas desarrolladas consta de la siguiente informacion:

Resumen, en el que se justifica la necesidad de implementacion del aspecto de e-Commerce
abordado en la pildora formativa y se describe como hacerlo.

Descripcion general, en la que se ahonda en la necesidad de implementacion del aspecto tratado en
la pildora y en como hacerlo. También incluye una lista de comprobacion para validar la correcta
implementacién, métricas para medir el éxito de la implementacidon, implicaciones para otros
departamentos de la empresa y consejos practicos para la implementacion en el sector mueble.
Otras pildoras relacionadas

Tiempo y costes requeridos para su implementacion

Aspectos positivos y negativos de su implementacion

Explotacidn estimada y tiempo requerido para obtener beneficios
Enlaces, videos y otras lecturas adicionales
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 4/6 B®WSSASME

Validacio del material formatiu d’acord amb els
principis ECVET (Sistema Europeu de Transferencia de
Credits per a 'Educacio i la Formacio Professionals).
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() Principis ECVET

B&SSASME

’ECVET - Sistema Europeu de Transferencia de Credits per a
I’Educacid i la Formacio Professionals - és un marc metodologic
comu per a facilitar la transferencia dels credits d’aprenentatge

d’un sistema de qualificacio a un altre.

Hem aplicat els criteris i principis d’ECVET:
- Definicio del perfil professional OSM

- Curs formatiu (organitzat per unitats i per a
cada unitat especificant la seva durada,
credits ECVET, temes a tractar (pindoles), els
coneixements, habilitats i competencies,
nivell EQF...)

- Memorandum of Understanding (MoU)

B&SSASME

Boosting Online cross-border Sales
for furniture and household SMEs

101 - ACT7 - ECVET Supporting Tools — The OSM Compe-
tence Profile

95
2

ing Tools -~ The OSM Competence Profile
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 5/6 B@SSASME

Implementacié del material formatiu en una
plataforma d’e-learning “BOSS4SME Genie”. La
plataforma suggereix un itinerari formatiu adaptat a
Iusuari, d’acord amb les seves competencies i les
caracteristiques i necessitats de la seva empresa.
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Plataforma e-learning 1/2

Metodologia de formacio i
“adaptacio” de la proposta
formativa adaptada a les
competencies previes de

I"usuari i a les caracteristiques i

necessitats de la seva empresa.

B&SSASME

B&SS4SME

Boosting Online cross-border Sales
for furniture and household SMEs

01 - ACT3 - Report on Training Methodology
and e-Commerce Strategies

01 - Online Sales Manager Training Course (OSM)
ACT3 - Training Methodology and e-Commerce Strategies Definition

VERSION 6
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Plataforma e-learning 2/2 B®SS4SME

Plataforma e-learning: BOSS4SME Genie (gratuita i en 5 idiomes)

B@®SS4SME [ [

WWW.boss4sme.com

PROMOCION SERVICIO GENERAL | [PEDIDO
C @ Noesseguro | bossdsme.com/e
boss4sme.com
B®SS4SME B oo+

A smart e-platform for Online Sales
Managers to create a customized
e-Commerce strategy for
Furniture and Home furnishing
companies.
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RAOCSASNME - Ransting Online cross-border Sales for furniture and
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ACTIVITATS | RESULTATS DEL PROJECTE 6/6 B®WSSASME

Organitzacio d’activitats de difusié en 4 paisos per a
presentar i validar els resultats.
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CONTACT DETAILS
BOSS4SME project

WWW.bossdsme.com
info@boss4sme.com
@BOSS4SME
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the author, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be
made of the information contained herein.
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