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El Furnishing Cluster and Innovation Hub – CENFIM, el clúster

del moble i centre d’innovació en hàbitat de Catalunya, ha

presentat a Rzeszów (Polonia) els resultats de la primera fase del

seu projecte europeu BOSS4SME (Boosting Online cross-border

Sales for furniture and households SMEs).
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Els 6 socis que conformen el consorci han analitzat, aquest mes

de juliol, a la seu de DANMAR al sud de Polònia, l’avanç del

projecte: tant els treballs tècnics, com altres tasques de gestió,

incloent la difusió i explotació de resultats i han assegurat la

qualitat del mateix.

A dia d’avui ha finalitzat la fase de detecció de les pràctiques

guanyadores en e-Commerce del moble i hàbitat. En l’actualitat

el projecte treballa en identificar els coneixements necessaris

per capacitar els “directors de vendes online”, a nivell

internacional, a través d’un complet programa i continguts

formatius per a aquest perfil professional en empreses,

principalment PIMES, del sector moble i hàbitat, tant de

fabricants com de minoristes.

El projecte BOSS4SME basa el seu coneixement en les bones

pràctiques en e-Commerce en el sector del moble i hàbitat a

Europa, que estan sent aplicades per empreses líders en e-

Commerce i que possibiliten un elevat tràfic internacional de

visites a les seves webs.

Per continuar amb el desenvolupament dels continguts

formatius es validaran les necessitats mitjançant qüestionaris a

empreses dels 4 països dels socis d’aquest projecte: Espanya,

Grècia, Itàlia i Polònia. Els continguts s’implementaran en una

plataforma d’e-learning anomenada e-Commerce Genie, que

permetrà personalitzar l’itinerari formatiu a seguir, segons les

necessitats del professional en qüestió i de la situació de partida

específica de cada empresa.

A més de CENFIM-Furnishing Clúster and Innovation Hub,

coordinador del projecte i proveïdor de formació, participen en

el projecte BOSS4SME les associacions empresarials espanyoles

del moble AMIC i AMUEBLA, CCS (expert en mitjans

digitals), EUROCREA MERCHANT (expert en qualitat en formació)

i DANMAR (desenvolupadors d’e-learning). BOSS4SME és un
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